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Siro olarak, faaliyet gosterdigimiz tim sektorlerde musteri memnuniyetini 6n planda tutar,
kaliteyi surdirilebilirligin temeli olarak goririz. Faaliyetlerimiz ve davraniglarimiz, firmamizin,
misterilerimizin, c¢alisma arkadaslarimizin, is ortaklarmizin ve toplumun menfaati

dogrultusunda durustlik ve agiklikla yonlendirilir.

Bu dogrultuda:

e Miisteri odaklilik ilkemizle, musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru anlayarak,
zamaninda ve hatasiz trinler sunmayi taahhUt ederiz.

e Sifir hata yaklasimini tim siireclerimize entegre ederek, hatalarin kaynaginda énlenmesini ve
ilk seferde dogru yapmayi hedefleriz.

e Siirekli iyilestirme kiltirind kurum genelinde yayginlastirarak, kalite yonetim sistemimizin
etkinligini ve verimliligini siirekli gelistiririz.

e Proses yaklasimi ve risk bazli diisiinceyi tiim is sireglerimize entegre ederek, olasi
uygunsuzluklart 6nceden belirler, riskleri yonetir ve firsatlar degerlendiririz.

e Tedarik zinciriyle butiinlesik bir kalite yaklasimi benimseyerek, is ortaklarimizla kargihkli
giivene dayali iliskiler kurar ve ekosistem ile birlikte gelismeyi destekleriz.

e Yasal, diizenleyici ve musteri 6zel gerekliliklerine eksiksiz uyum saglar, ayni zamanda proaktif
bir yaklasimla olasi risk ve firsatlari dnceden yonetiriz.

e Calisanlarimizin yetkinligini gelistirmeyi, katihmini tesvik etmeyi ve kalite hedeflerine ulagmak
icin gereken kaynaklari saglamayi 6nceligimiz kabul ederiz.

Siro olarak kaliteyi bir sonug degil, sifir hata hedefiyle surdirilen bir yolculuk olarak goririz.
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