
KALITE POLITIKAMIZ 

Siro olarak, faaliyet gdsterdigimiz tum sektdrlerde mUsteri memnuniyetini On planda tutar, 

kaliteyi sUrdurilebilirligin temeli olarak gérUrtz. Faaliyetlerimiz ve davranislarimiz, firmamizin, 

musterilerimizin, calisma  arkadaslarimizin, is  ortaklarimizin§ ve toplumun  menfaati 

dogrultusunda durustlUk ve agiklikla yonlendirilir. 

Bu dogrultuda: 

e Miisteri odaklilik ilkemizle, mUsterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru anlayarak, 

zamaninda ve hatasiz UrUnler sunmayi taahhut ederiz. 

° Sifir hata yaklasimini tum stireclerimize entegre ederek, hatalarin kaynaginda 6nlenmesini ve 

ilk seferde dogru yapmay! hedefleriz. 

e Surekli iyilestirme kulturuind kurum genelinde yayginlastirarak, kalite yonetim sistemimizin 

etkinligini ve verimliligini sUrekli gelistiririz. 

e Proses yaklasim! ve risk bazli dusUnceyi tum is sUreclerimize entegre ederek, olasi 

uygunsuzluklar! Gnceden belirler, riskleri yOnetir ve firsatlar! degerlendiririz. 

¢ Tedarik zinciriyle bUtUnlesik bir kalite yaklasim! benimseyerek, is ortaklarimizla karsilikli 

giivene dayall iliskiler kurar ve ekosistem ile birlikte gelismeyi destekleriz. 

e Yasal, diizenleyici ve musteri 6zel gerekliliklerine eksiksiz uyum saglar, ayn! zamanda proaktif 

bir yaklasimla olasi risk ve firsatlar! Onceden yonetiriz. 

° Calisanlarimizin yetkinligini gelistirmeyi, katilimini tesvik etmeyi ve kalite hedeflerine ulasmak 

icin gereken kaynaklari saglamay! Onceligimiz kabul ederiz. 

Siro olarak kaliteyi bir sonuc degil, sifir hata hedefiyle sUrdtrulen bir yolculuk olarak goruruz. 
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